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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

О переводе денежных средств с использованием  

платежного приложения «Sendy-Денежные переводы» 

 

Настоящая оферта содержит условия заключения договора об оказании услуги по осуществлению 

перевода денежных средств по поручению физического лица с использованием Платежного приложения 

«Sendy-Денежные переводы» (далее – Договор).  

Текст настоящей Оферты является официальным публичным предложением Акционерного 

общества расчетная небанковская кредитная организация «НОДА» (далее – РНКО) адресованным 

физическим лицам заключить Договор в соответствии со статьей 428, пунктом 2 статьи 432, пунктом 3 статьи 

434, пунктом 1 статьи 437, пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор 

считается заключенным и приобретает силу с момента совершения физическим лицом действий, 

предусмотренных в настоящей Оферте, и означающих безоговорочное принятие физическим лицом всех 

условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.  

В настоящем Договоре помимо указанных выше терминов используются следующие термины и 

определения:  

 

ТЕРМИНЫ:  

Авторизация — процедура получения разрешения на проведение операций с использованием 

Платежной карты Клиента, процедура получения доступа к ПП. 

Аутентификационные данные – код доступа к учетной записи в ПП, присваиваемые Клиенту в 

момент регистрации Клиента в ПП, и проверяются с использованием номера мобильного телефона, 

используемого Клиентом.  

Валюта перевода – валюта, в которой Перевод выплачивается Получателю.  
Валюта списания – валюта, в которой производится списание денежных средств с Платежной карты 

Клиента с целью осуществления Перевода. В качестве Валюты списания используется национальная валюта 

Российской Федерации (рубль). 
Интернет – информационно-телекоммуникационная сеть и всемирная система объединенных 

компьютерных сетей для хранения и передачи информации 

Клиент - физическое лицо, обладающее дееспособностью, совершившее действия, направленные на 

заключение Договора посредством акцепта условий настоящей Оферты и предоставляющий РНКО 

Распоряжение в соответствии с условиями настоящего Договора. 
Партнерская программа – совокупность гражданско-правовых договоров, заключаемых РНКО с 

Участниками расчетов в целях организации безналичных расчетов по совершаемым в соответствии с 

настоящим Договором Переводам. 

Перевод – действия РНКО в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению 

денежных средств (электронных денежных средств) Клиента Получателю, осуществляемые с 

использованием Платежного приложения на основании Распоряжения. Перевод осуществляется в рамках 

Партнерской программы в несколько этапов:  

а) в форме эквайринговой операции – перевода денежных средств (электронных денежных средств) в пользу 

РНКО за счет денежных средств Клиента, учитываемых Эмитентом;  

б) последующей конвертации денежных средств в Валюту перевода (в случае, когда Валюта списания 

отлична от Валюты перевода);  

в) последующего перевода денежных средств (электронных денежных средств) в пользу Получателя за счет 

денежных средств РНКО либо привлеченного РНКО Эквайрера с последующим возмещением РНКО 

(Эквайреру) денежных средств в сумме совершенного Перевода.  

Платежная карта - электронное средство платежа, предназначенное для совершения операций с 

денежными средствами, находящимися у Эмитента. 
Платежная система – международная платежная система VISA International, международная 

платежная система Masterсard Worldwide, Национальная платежная система «КОРТИ МИЛЛИ» (Республика 

Таджикистан), Национальная платежная система «Элкарт» (Кыргызская Республика), Национальные 



платежные системы «HUMO» и «UzCard» (Республика Узбекистан), Национальная платежная система 

«МИР», Платежная система «Sendy» и другие. Актуальный перечень Платежных систем представлен в 

электронном виде в Платежном приложении. 

Платежное приложение (ПП) – платежное приложение «SENDY-Денежные переводы», 

предоставляемое Поставщиком на подключенном к информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

техническом устройстве (включая мобильный телефон, смартфон, планшетный компьютер), позволяющее 

Клиенту РНКО составлять и передавать Распоряжения в целях осуществления Перевода с использованием 

Платежной карты (в соответствии с п.30 ст.3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной 

платежной системе»).  

Платежный сервис - обеспечивающий посредством программно-аппаратных средств РНКО 

формирование, удостоверение и передачу распоряжения Эмитенту в целях осуществления перевода 

денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов. 

Получатель - физическое лицо, в том числе кредитная организация (иностранный банк, финансовая 

организация), обслуживающая такое физическое лицо, в пользу которых Клиент осуществляет Перевод с 

использованием Платежного приложения. 

Поставщик (Поставщик ПП) – Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой платеж», 

который является поставщиком Платежного приложения и оператором услуг информационного обмена в 

одном лице, с которым у РНКО заключен договор. 

Распоряжение – электронный документ, который Клиент формирует в виде информационного 

сообщения и передаваемого в РНКО посредством Платежного приложения, содержащий необходимые 

реквизиты для осуществления Перевода.  

Тарифы - размер вознаграждений РНКО взимаемых с Клиента за осуществление Переводов. 

Тарифы публикуются на web-сайте РНКО (https://noda.finance или https://nodabank.ru/). 

Участники расчетов - РНКО, Клиент, Платежные системы, Эквайреры, расчетные центры 

Платежных систем, Эмитенты.  

Эквайрер – кредитная организация, привлекаемая РНКО в целях осуществления безналичных 

расчетов с РНКО по совершаемым Переводам, на основании заключенного РНКО с Эквайрером и/или 

Платежной системой межбанковского договора платежных услуг. 

Электронная квитанция — документ, составленный в электронной форме, содержащий в себе 

информацию о реквизитах Перевода, являющийся подтверждением приема РНКО Распоряжения к 

исполнению. 

Эмитент – оператор по переводу денежных средств (в т.ч. иностранный банк, финансовая 

организация), эмитирующий Платежные карты, используемые в целях Перевода, как Клиентами, так и 

Получателями.  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Договор между РНКО и Клиентом заключается на условиях настоящей Оферты. Текст 

настоящей Оферты (текст Договора) и все приложения к нему размещены в Платежном приложении, с 

которым Клиент обязан ознакомиться до момента формирования Распоряжения. Акцепт (принятие) 

Клиентом настоящей Оферты подтверждается путем проставления Клиентом в чекбоксе (определенном 

поле) интерфейса ПП согласия с условиями настоящей Оферты. 

1.2. Клиенты получают доступ к Платежному сервису с помощью использования Платежного 

приложения на основании заключенного договора между РНКО и Поставщиком ПП, в соответствии с 

которым на Поставщика возлагается ответственность за формирование и передачу РНКО Распоряжений 

Клиентов по осуществлению переводов денежных средств (электронных денежных средств) в пользу 

Получателей. 

1.3. Договор, заключаемый на условиях настоящей̆ Оферты, носит разовый характер, т.е. 

заключается между Клиентом и РНКО в целях осуществления одного Перевода на основании одного 

Распоряжения. 

1.4. РНКО вправе привлекать третьих лиц - операторов по переводу денежных средств (электронных 

денежных средств) – Эквайреров, Эмитентов, в целях оказания Клиенту платежных услуг в рамках Договора. 

1.5. В рамках Договора Клиент вправе дать поручение РНКО сформировать с использованием 

реквизитов Платежной карты только такое Распоряжение на осуществление Перевода и предоставить 

сведения о реквизитах Получателя, которое предусмотрено функциональностью ПП, в пользу Получателей, 

в отношении которых РНКО либо привлеченным им Эквайрером получены соответствующие разрешения 

(Авторизация) от Эмитента.  

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ  

2.1. Клиент устанавливает Платежное приложение на своем техническом устройстве, подключенном 

к сети Интернет на основании пользовательского соглашения с Поставщиком ПП (пользовательское 

https://noda.finance/


соглашение в отличие от настоящего Договора носит длящийся характер). Для формирования Распоряжения 

Клиент совершает следующие действия в ПП: 

2.1.1. Авторизация Клиента в ПП посредством введения Аутентификационных данных. 

2.1.2. Акцепт (принятие) условий настоящей Оферты путем проставления в чекбоксе (определенном 

поле) интерфейса ПП согласия с условиями Оферты. 

2.1.3. Последовательное введение Клиентом в ПП реквизитов и суммы Перевода. 

2.2. Подтверждение посредством ПП своего согласия с реквизитами и суммой Перевода, размером 

взимаемого РНКО вознаграждения согласно Тарифам. По результатам осуществленных Авторизаций 

Клиенту предоставляется информация о регистрации либо об отказе в регистрации Распоряжения: 

2.2.1. В случае успешного принятия Распоряжения РНКО и выполнения Перевода Клиенту на 

экранных формах Платежного приложения отображается Электронная квитанция, формируемая 

РНКО с помощью ПП, и которую Клиент при необходимости может выгрузить в формате PDF.  

2.2.2. В случае невозможности принятия Распоряжения Клиента программные средства ПП 

формируют на экранных формах ПП уведомление о невозможности совершения Перевода. 

2.3. Клиент соглашается с тем, что получение следующей информации при помощи ПП: 

• Электронной квитанции является надлежащим информированием Клиента о совершении 

Перевода; 

• сообщения об отказе в регистрации Распоряжения в электронном виде является надлежащим 

информированием Клиента о невозможности совершения Перевода. 

2.4. РНКО фиксирует направление Клиенту Электронной квитанции и хранит подтверждающие 

документы и/или их электронные копии не менее 5 (Пяти) лет.  

2.5. РНКО осуществляет расчеты по сформированному в ПП Распоряжению в порядке, на условиях 

и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России с 

учетом правил международных платежных систем и договорами, заключенными с Участниками расчетов в 

рамках Партнерской программы, при этом за осуществление Перевода с использованием средств 

Платежного сервиса с Клиента может взиматься вознаграждение в соответствии со следующими условиями:  

2.5.1. Информация о размере комиссии за осуществление Перевода размещается на экранных формах 

Платежного приложения при формировании Распоряжения. 

2.5.2. Сумма Перевода увеличивается на сумму взимаемой РНКО комиссии. При этом итоговая сумма 

вознаграждения за операцию Перевода может быть больше, чем указано в экранных формах 

Платежного приложения, в случае если использование Платежной карты предоставляется 

Эмитентом Клиенту на платной основе. 

2.6. РНКО не несет ответственность в случае, если Клиент допустил ошибку при вводе в 

Платежном приложении реквизитов Платежной карты Клиента, данных Получателя и иных сведений 

необходимых для формирования Распоряжения. 

2.7. До момента подтверждения Распоряжения Клиент вправе отказаться от совершения Перевода 

с использованием Платежного приложения. 

2.8. В случае отсутствия возможности осуществления Перевода РНКО имеет право отказать 

Клиенту в выполнении Перевода (список возможных причин приостановления / прекращения перечислены 

в п. 2.12 настоящего Договора), а также при наличии подозрений что Перевод осуществляется с нарушением 

требований законодательства Российской Федерации, правил Платежных систем или носит мошеннический 

характер, если осуществление Перевода осуществляется с нарушением условий настоящего Договора, или 

возникают сомнения в законности действий Клиента. При наличии каких-либо ограничений Платежного 

приложения, указанных в п. 2.12 настоящего Договора, РНКО информирует Клиента о таких ограничениях 

(включая возможность совершения Переводов) до момента совершения Перевода. 

2.9. РНКО осуществляет на постоянной основе учет информации об осуществленных с 

использованием Платежного приложения Переводах с использованием программно-аппаратных средств 

Поставщика ПП. 

2.10. Безотзывность Перевода, за исключением перевода электронных денежных средств, наступает с 

момента списания денежных средств с банковского счета Клиента в целях осуществления Перевода. 

Окончательность Перевода наступает в момент получения денежных средств Получателем в определенный 

момент времени. 

2.11. Вознаграждение с Клиента за использование Платежного приложения не взимается. 
2.12. РНКО вправе приостановить (заблокировать) или прекратить использование ПП в следующих 

случаях:  
2.12.1. Нарушения Клиентом условий настоящего Договора;  
2.12.2. При наличии подозрений в мошеннической деятельности Клиента;  
2.12.3. При наличии технологических проблем с каналами связи между Участниками расчетов; 
2.12.4. При выполнении РНКО функций противодействия использованию денежных средств без 

добровольного согласия Клиента;  



2.12.5. В случаях технического обновления ПП Поставщиком Платежного приложения; 
2.12.6. В случае блокирования, ограничения, приостановления или прекращения Поставщиком ПП   

применения и/или изменения функционала Платежного приложения без ведома РНКО; 
2.12.7. По основаниям, установленным пользовательским соглашением, заключенным между Клиентом 

и Поставщиком ПП.  
 

3. ПОРЯДОК АННУЛИРОВАНИЯ ПЕРЕВОДА 

3.1. Клиент вправе аннулировать Перевод до наступления его Окончательности в соответствии с 

п. 2.10. настоящего Договора путем обращения в РНКО или к Поставщику ПП. 

3.2. Сумма аннулированного Перевода зачисляется на счет Клиента, с которого осуществлялся 

Перевод с использованием ПП. 

3.3. Перевод возвращается Клиенту в Валюте списания. 

 

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты, Клиент подтверждает, что владеет информацией 

о возможных дополнительных рисках, связанных с работой ПП, а также с проблемами сети Интернет. Клиент 

несет всю ответственность за риски, связанные с хранением данных доступа к ПП, и обязан предотвратить 

возможность доступа к ПП третьих лиц. Потери и риски Клиента, связанные с восстановлением доступа к 

сети Интернет в процессе передачи Распоряжения, и иные программные сбои не налагают ответственности 

на РНКО. 

4.2. Клиент вправе обратиться в РНКО с заявлением/обращением (далее – Обращение) по 

вопросам, связанным с выполнением Распоряжения, и/или с работой программного обеспечения ПП, в РНКО 

либо к Поставщику ПП, посредством направления Обращения (почтовым отправлением/ нарочным на 

бумажном носителе/ электронным письмом/ с использованием формы обратной связи посредством ПП) по 

адресам РНКО либо Поставщика ПП, указанным в разделе 5 настоящего Договора. Обращение должно 

содержать следующие данные:  

• фамилия, имя, отчества (последнее при наличии); 

• контактные данные Клиента: адреса места жительства (регистрации) / почтовый адрес/ номер 

телефона;  

• реквизиты банковского счета Клиента (при необходимости); 

• предпочтительный канал получения ответа на Обращение: адрес места жительства (регистрации) 

/ почтовый адрес / адрес электронной почты; 

• суть обращения (при заполнении этого поля рекомендуется указать максимум информации, 

которая может оказаться полезной при рассмотрении); 

• иные документы, подтверждающие содержание Обращения (чеки, квитанции (при наличии)).  

В случае недостаточности указанных в п. 4.2 данных для рассмотрения, РНКО не принимает 

Обращение в работу. Обращение составляется на русском языке.  

4.3. Обращения, направленные в соответствии с п. 4.2 настоящего Договора, рассматриваются 

РНКО в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации Обращения, если законодательством 

или нормативными актами Банка России не установлен иной срок рассмотрения Обращения. 

При обращении Клиента к Поставщику ПП рассмотрение Обращения осуществляется Поставщиком в 

сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 

4.4. При аннулировании Перевода по любым основаниям комиссия, взимаемая РНКО согласно 

Тарифам, Клиенту не возвращается.  

4.5. При разрешении споров, вытекающих из Договора и/или связанных с использованием ПП в 

целях совершения Перевода, документами, подтверждающими заявленные одним из участников спора 

факты, являются: 

4.5.1. Распоряжение в электронном виде (электронный документ), формирующийся в ПП и 

хранящийся у РНКО на сервере после осуществления Перевода (п.2.1 Договора). 

4.5.2. Реестр Переводов, в состав которого РНКО включена информация о Переводах за расчетный 

период, оформляемый РНКО при совершении Клиентами Переводов. 

4.5.3. Электронный протокол действий Клиента и происходящих, в связи с этим событий, 

регистрируемых техническими устройствами и программными обеспечением ПП. 

При этом в случае несоответствия указанных выше документов друг другу (несоответствия друг другу 

сведений, содержащихся в данных документах) электронный документ, остающийся у РНКО либо у 

привлекаемого им Эквайрера, является документом, подтверждающим действительность Перевода и 

исполнение условий Договора.  

4.6. Временем совершения всех Переводов с использованием ПП является московское время, 

определяемое на основании данных сервера РНКО, обрабатывающего информацию о Распоряжениях и 



осуществляемых на их основании Переводах, если иной порядок определения времени не был оговорен 

дополнительно. 

4.7. К отношениям сторон в рамках настоящего Договора применяется материальное и 

процессуальное право Российской Федерации независимо от гражданства и места жительства Клиента. 

4.8. В том, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются положениями 

правил безналичных расчетов в Российской Федерации, правил Платежных систем, с учетом особенностей 

договора, заключенного Клиентом с Поставщиком ПП. 

4.9. По всем вопросам, претензиям, касающимся условий работы Платежного сервиса, порядка и 

сроков осуществления безналичных расчетов по Переводам, Клиент вправе обратиться на адрес электронной 

почты Платежного сервиса (Поставщика ПП), указанный в разделе 5 настоящего Договора. 

4.10. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» РНКО является оператором персональных данных (регистрационный номер № 08-0004564). РНКО 

гарантирует обеспечение безопасности персональных данных Клиента. 

Клиент, заключив настоящий Договор, дает РНКО и Поставщику ПП согласие на обработку своих 

персональных данных (включая трансграничную передачу данных), предоставленных им лично при 

заполнении экранных форм в Платежном приложении, и их передачу, третьим лицам, действующим по 

поручению РНКО, в соответствии с ч. 3, ст. 6 Федерального Закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных 

данных» для достижения целей заключенного с Клиентом Договора. Перечень третьих лиц, а также условия 

и принципы обработки персональных данных определены в Политике обработки персональных данных 

РНКО, размещенной на web-сайте РНКО, адрес которого указан в разделе 5 настоящего Договора.  

Под обработкой персональных данных в соответствии со ст. 3 Федерального Закона от 27.07.2006 

№152-ФЗ «О персональных данных» понимаются действия (операции): сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

Настоящее согласие дается на срок действия заключенного с Клиентом Договора и хранится не менее 

5 (пяти) лет после его расторжения или может быть отозвано путем подачи письменного заявления в офисе 

РНКО, указанном в разделе 5 настоящего Договора, или путем направления на электронный адрес 

info@nodabank.ru уведомления в электронном виде, подписанного квалифицированной электронной 

подписью субъекта персональных данных, действующей на момент направления уведомления. 

РНКО информирует Клиента о том, что предоставляемые Клиентом данные о себе в момент передачи 

будут передаваться через открытые каналы связи по сети Интернет, и в случае несогласия Клиента ему 

предоставлено право в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора. 

 

5. СВЕДЕНИЯ О РНКО и ПОСТАВЩИКЕ:  

Акционерное общество расчетная небанковская кредитная организация «НОДА»  

(АО РНКО «НОДА») 

Место нахождения: 107014, Российская Федерация, город Москва, ул. Гастелло, д. 2. 

ОГРН 1026500000141 

ИНН/КПП 6509006951 / 771801001 

Корреспондентский счет № 30103810845374525989 в ГУ Банка России по ЦФО,  

БИК 044525989 

Web-сайт     https://noda.finance/, https://nodabank.ru/ 

 

Контакты для обращений Клиентов:  

е-mail: info@nodabank.ru 

телефон: +7 (495) 737-30-30 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж»  

ОГРН 1137746565934 

ИНН/КПП 7714909651/ 772501001 

Местонахождение: 115088, г. Москва, ул. Шарикоподшипниковская, д. 1, помещ. 10/5 
e-mail:   support@sendy.land  

web:    www.sendy.land  

+7 800 700 25 89 

mailto:info@nodabank.ru
https://noda.finance/
https://yandex.ru/maps/?source=exp-counterparty_entity&text=115088,%20%D0%B3.%20%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0,%20%D0%B2%D0%BD.%D1%82%D0%B5%D1%80.%D0%B3.%20%D0%9C%D1%83%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%9E%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B3%20%D0%AE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9,%20%D1%83%D0%BB%20%D0%A8%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%88%D0%B8%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F,%20%D0%B4.%201,%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%89.%2010/5

